actitud ante el conflicto, conflicto, cooperacién

Existe una idea muy extendida, que es la de ver el
conflicto como algo negativo y, por tanto, como algo
que hay que eludir. Esta idea probablemente esté
basada en diversos motivos:

- Cuando pensamos en los conflictos, los relaciona-
mos con la forma en que habitualmente se suelen

Pere Joan.

Convivir en la diversidad implica conflicto,
pero éste no equivale a violencia. El articulo
describe distintas actitudes ante la dindmica
del conflicto y apuesta decididamente por la
tdctica de la cooperacion, en la que las dos
partes ganan y ninguna pierde.

Paco Cascon Soriano*

enfrentar o “resolver”: la violencia, la anulacién o des-
truccién de una de las partes, y no una solucién justa
y mutuamente satisfactoria.

- Todas las personas sabemos que hacer frente a
un conflicto significa “quemar” muchas energias y
tiempo, asi como pasar un rato no excesivamente
agradable.

La mayoria (incluidos educadores y educadoras) sen-
timos que no hemos sido educados para enfrentar los
conflictos de una manera positiva y que, por tanto,
nos faltan herramientas y recursos.

No obstante, creemos que el conflicto es consustan-
cial al ser humano como ser social que interacciona
con otras personas con las que va a discrepar, y a
tener intereses y necesidades contrapuestas. El con-
flicto, ademas de ser ineludible, y por mucho que
cerremos los ojos o lo evitemos, contintia su dinami-
ca. Es algo vivo que sigue su curso a pesar de nuestra
huida, haciéndose cada vez mas grande y dificil de
manejar.

Pero vayamos incluso mas all considerando que el con-
flicto es positivo. Para reafirmar esta idea, se podrian
dar muchos motivos, pero resaltamos dos de ellos:

- Consideramos la diversidad y la diferencia como un
valor. Vivimos en un solo mundo, plural, y en el que
la diversidad, desde la cooperacién y la solidaridad, es
una fuente de crecimiento y enriquecimiento mutuo.
Convivir en esa diferencia conlleva el contraste y, por
tanto, las divergencias, disputas y conflictos.

- Asimismo, consideramos que sélo al entrar en con-
flicto con las estructuras injustas y/o aquellas perso-
nas que las mantienen, la sociedad puede avanzar
hacia modelos mejores. Es decir, consideramos el con-
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flicto como la principal palanca de transformacién
social, algo que como educadores y educadoras por la
paz debe ser, precisamente, uno de nuestros objeti-
vos basicos.

El reto que se nos plantea serd cémo aprender a
enfrentar y resolver los conflictos de una manera
constructiva, “noviolenta”. Esto implica a su vez com-
prender qué es el conflicto y conocer sus componen-
tes, asi como desarrollar actitudes y estrategias para
resolverlo. Y entendemos por resolver los conflictos
el proceso que, a diferencia de manejarlos o gestio-
narlos, nos conduce hasta sus causas profundas. No
obstante, la resolucién de un conflicto no implica
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que a continuacién no surjan otros. En la medida
en que estamos vivos y seguimos interaccionando y
creciendo, seguirdn apareciendo conflictos que nos
dardn oportunidades para avanzar o retroceder, se-
gin como los enfrentemos y resolvamos.

Por tanto, desde la Educacién para la Paz vemos el
conflicto como algo positivo e ineludible que debe
constituir el centro de nuestro trabajo. Para ello tra-
bajaremos con aquellos que cotidianamente tene-
mos mas cerca (interpersonales, intragrupales, etc.)
en lo que llamamos “microandlisis”, y con los gran-
des conflictos (sociales, comunitarios, internaciona-
les...) en lo que llamaremos “macroandlisis”. En las
primeras edades nos quedaremos fundamentalmen-
te en el ambito del microanalisis y las relaciones in-
terpersonales, mientras que en los cursos superiores,
sin descuidar este aspecto, trabajaremos cada vez mas
los conflictos sociales e internacionales.

Existe la tendencia a confundir y considerar como
sinénimos los conceptos de “conflicto” y “violencia”.
Asi, toda expresion de violencia se considera un con-
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flicto, mientras que la ausencia de violencia se consi-
dera una situacién sin conflicto e incluso de paz. Sin
embargo, desde nuestro punto de vista, una situaciéon
se define como conflicto no por su apariencia exter-
na, sino por su contenido, por sus causas profundas.
La primera idea basica es que no toda disputa o diver-
gencia implica un conflicto. Se trata de las tipicas
situaciones de la vida cotidiana en las que aunque
hay contraposicién entre las partes, no existen intere-
ses o necesidades antagénicas. Solucionarlas tendra
que ver, casi siempre, con establecer canales de co-
municacion efectivos que nos permitan llegar a con-
Sensos y compromisos.

Hablaremos de conflicto en aquellas situaciones de
disputa o divergencia en las que hay contraposicién
de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en
pugna. Esa contraposiciéon la vamos a definir como
problema: la satisfaccion de las necesidades de una
parte impide la satisfaccién de las de la otra.

En base a esta definicién, podemos diferenciar dos
situaciones que se confunden con los conflictos rea-
les: los pseudoconflictos y los conflictos latentes.

En los pseudoconflictos, aunque si puede llegar a
haber tono de pelea, sin embargo lo que no existe es
un problema (tal y como lo hemos definido ante-
riormente), aunque las partes pueden creer que si. La
forma de enfrentarlo serd justamente trabajar la co-
municacién, para que las partes vean que no hay
ningtin problema.

En los conflictos latentes normalmente no se utiliza
un tono de pelea, ya que una o ambas partes no pet-
ciben la contraposicién de intereses, necesidades o
valores, o bien no son capaces de enfrentarlas (por
falta de fuerza, de conciencia...); sin embargo, exis-
ten. En la vida cotidiana y en el marco educativo es
muy habitual encontrarnos con conflictos, pero mu-
chas veces éstos no se abordan, no se enfrentan o ni
siquiera se reconocen como tales porque no han
explotado, porque no existe pelea o violencia. Eso
hara que sigan creciendo hasta explotar, y llevara a
que tomemos como costumbre enfrentar los con-
flictos en su peor momento, cuando ya se han hecho
tremendamente grandes, inmanejables, y han des-
truido relaciones, personas, etc.

El conflicto no es un momento puntual, sino un pro-
ceso. Tiene su origen en las necesidades. Cuando
éstas estan satisfechas, no hay problema, pero cuan-
do chocan con las de la otra parte surge el conflicto.
El hecho de no enfrentarlo o no resolverlo dara lugar
a que comience la dindmica del conflicto. Asi, se irdn
afiadiendo elementos: desconfianza, incomunica-
cién, temores, malentendidos, etc. En un momento
dado, todo esto estallara en lo que llamamos la crisis,
que suele tener una manifestaciéon violenta y es lo
que mucha gente identifica como conflicto. Pero no
hay por qué esperar a esta fase para enfrentar los con-
flictos. De hecho, sera la peor, tanto para resolverlos
como para aprender a hacerlo. Asi como el conflicto
es todo un proceso que puede llevar bastante tiempo,



su resolucién, tal y como la hemos definido anterior-
mente, también hay que verla como un proceso, y no
como una accién concreta que acabara con todos los
problemas.

Se pueden adoptar cinco grandes actitudes ante el
conflicto. Vamos a representarlas en un esquema
delimitado por un eje de las x, que va a representar
la importancia de la relacién, y otro de las y, que re-
presentara la importancia de los objetivos. En ambos
casos, el esquema muestra si una u otra cosa se con-
sigue o no (véase Cuadro).

Competicion (gano/pierdes)

Nos encontramos ante una situacién en la que conse-
guir lo que yo quiero, hacer valer mis objetivos, mis
metas es lo méis importante, no importa que para ello

tenga que pasar por encima de quien sea. La relacion
no me importa. En el modelo de la competicion lleva-
da hasta las tltimas consecuencias lo importante es
que yo gane, y para ello lo mas facil es que los demas
pierdan. Esto lo vemos constantemente en el deporte,
por ejemplo. En ocasiones, ese perder se traduce no
ya en que la otra persona no consiga sus objetivos,
sino en que sea eliminada o destruida (la muerte, la
anulacién...). En el terreno pedagbgico, buscamos la
eliminacién de la otra parte no con la muerte, pero si
con la exclusion, la discriminacion, la expulsion, etc.

Laacomodacion (pierdo/ganas)

Pere Joan.

Pere Joan.

Con tal de no enfrentarse a la otra parte yo no hago
valer o no planteo siquiera mis objetivos. Es un mode-
lo tan extendido o mas que la competicién, a pesar de
que creamos lo contrario. A menudo confundimos el
respeto, la buena educacién, con el hecho de no hacer
valer nuestros derechos porque eso puede provocar
tensién o malestar. Vamos aguantandonos hasta que
no podemos mds, y entonces nos destruimos o des-
truimos a la otra parte.

Laevasion (pierdo/pierdes)

Ni los objetivos ni la relacién salen bien parados, no
se consiguen ninguno de los dos.

La cooperaci6n (gano/ganas)

En este modelo, conseguir los propios objetivos es
muy importante, pero la relacién también. Tiene
mucho que ver con algo muy intrinseco a la filosofia

“noviolenta”: el fin y los medios tienen que ser cohe-
rentes. Es el modelo hacia el que vamos a intentar
encaminar el proceso educativo. En él sélo sirven las
soluciones del tipo gano-ganas; se trata de que todos
y todas ganemos.

Lanegociacion
Llegar a la cooperacién plena es muy dificil, por
ello se plantea otro modelo en el que se trata de
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que ambas partes ganen en lo fundamental, ya
que no pueden llegar al 100%. Hay gente que
cuando habla de negociacién, en realidad esta pen-
sando en una mera tactica del modelo de competi-
cién. Si una de las dos partes no se va con la sen-
sacién de que ha ganado lo fundamental, no nos
encontramos en este modelo, sino en el de la com-
peticién o la acomodacién.

Es muy facil confundir cooperar con lo que llamamos
ser buena persona, y también con acomodarse. Coo-
perar no es acomodarse, no puede ser renunciar a
aquello que nos es fundamental. Es mas: sin ceder se
puede llegar a negociar; de hecho, no hay que ceder
en lo fundamental. Otra cosa diferente es que se
puede ceder en lo que es menos importante.

Pero no podemos decir que ninguna de estas acti-
tudes se dan de manera habitual y de una forma
pura y Ginica en ninguna situacién ni persona. Tam-
poco es nuestra intencién plantear que existen malas
actitudes en toda situacién, y otras buenas para
todas ellas. El propio esquema nos brinda algunas
pistas sobre ésto. En circunstancias donde lo que
estd en juego no tiene importancia para nosotros,
y la persona con la que se estd en juego es alguien
que apenas conocemos y con quien no tenemos casi
relacién, probablemente la mejor opcién sea algo
que en principio nos podria parecer muy negativo,
como es el evitar el conflicto.

Sin embargo, este esquema también nos plantea al-
go fundamental, y es que cuanto mas importancia
posean los objetivos y la relacién, mas importante
serd aprender a cooperar. En esas circunstancias, los

No 287

modelos pierdo-ganas y gano-pierdes, a medio y
corto plazo, no servirdn y nos llevardn a una situa-
cién en la que todos y todas perdemos. Un ejemplo
de ello podrian ser las tomas de decisiones por ma-
yorias ajustadas en un Claustro. El grupo que pierde
la votacién no se ird especialmente contento. Si esto
ocurre a menudo, normalmente lo que acabara ocu-
rriendo son una de estas dos cosas (a cada cual peor):
que pongan obsticulos para que se lleve a efecto lo
decidido, o que se vayan inhibiendo de las responsa-
bilidades y tareas del centro.

Intentemos realizar una dinamica: todo el grupo
cierra las manos y las esconde tras la espalda. La
persona que organiza la actividad distribuye a los
participantes por parejas, cuenta hasta tres y en ese
momento los dos integrantes de la pareja a la vez, sin
hablar, levantan sus dos manos mostrando un ntime-
ro de dedos extendidos del 1 al 10 (no vale no mostrar
ningtn dedo). Antes de empezar se explica que para
cada pareja hay en juego 1 millén de pesetas. Ganara
quien saque el nimero mis alto, pero el premio se
dividira entre el nimero de dedos que haya sacado.
Una vez que la primera pareja ha mostrado sus dedos
y se ha calculado quién y cuanto ha ganado, se sefia-
la a otra pareja y se repite el proceso hasta que todo el
grupo haya participado. Después se pasa a reflexionar
sobre cudl es la mejor opcion.

Tanto para una parte como para la otra la mejor
opcién serd sacar un Iy un 1, porque un millén entre
uno es un millén, no baja la cifra, y como han em-
patado se reparte entre dos, pero en cualquier caso
son 500.000 pesetas para cada parte, que es la cifra
mas alta que podrian conseguir. Incluso un 2 por una
parte y un 1 por la otra haria que una persona ganara
500.000, pero la otra cero.

En definitiva, lo que parece la mejor estrategia indivi-
dual puede ser la peor estrategia colectiva, pero inclu-
so podria ser la peor estrategia individual cuando
estamos interaccionando con otras personas, y esto
es algo que no acabamos de comprender.

A las puertas del siglo XXI, seguimos insistiendo en
que es mejor cooperar para destruirnos que cooperar
para construir. El gran reto es empezar a hacer ver a
las partes que cooperar es mejor ya no sélo desde el
punto de vista ético, sino también desde el punto de
vista de la eficacia. En todo conflicto, de alguna mane-
ra, las partes cooperan, pero para destruirse. Si se
pusieran de acuerdo en cooperar para construir con-
seguirian soluciones mutuamente satisfactorias y mu-
cho mejores.

Para educar en el conflicto, habrd que buscar espa-
cios en los que profesorado y alumnado se preparen
y desarrollen herramientas que les permitan abordar
y resolver los conflictos con mayor creatividad y
satisfaccion. Vamos a trabajar en cuatro niveles: pro-
vencion, analisis y negociacién, mediacién y accién
“noviolenta”. El trabajo que se va a desarrollar en cada
uno se trata en los siguientes articulos.



Prevenir un conflicto significa muchas veces evitarlo e impedir asi que afloren sus causas.
El articulo describe estrategias y habilidades para la “provencion”, un proceso de intervencion
que hace frente al conflicto e invita a negociar y a buscar soluciones creativas.

Paco Cascon

comunicacion en €l aula, conflictos en los centros, educacion para la paz, valores

Nuestra idea es trabajar con los propios conflictos del
marco educativo y de su entorno. No hay que esperar
a que estallen, queremos trabajarlos en sus primeros
estadios, o incluso antes de que se produzcan, para
que asi, en un clima menos crispado, con tiempo y
sin apasionamientos, podamos aprender a analizar-
los y desarrollemos ideas creativas de resoluciéon que
nos permitirdn enfrentarlos mejor cuando surjan.
Cuando el conflicto ya ha estallado (crisis), normal-
mente no se dispone ni del tiempo, ni de la tran-
quilidad, ni de la distancia necesarios (estamos
demasiado involucrados) para poder enfrentarlos de
la mejor manera. Uno de los problemas con el que
nos encontramos a la hora de abordar un con-
flicto es que respondemos de forma inmedia-
ta (accién-reaccién), y nos faltan referentes
sobre como enfrentarlo de una manera dife-
rente a la violenta. Debemos buscar espacios
para trabajar con ellos y desarrollar ideas de
resoluciéon “noviolenta”: entendemos la novio-
lencia como una sola palabra que va mas alla
de la mera negociacién de la violencia (se trata
de la traduccién del término gandhiano del
ahimsa, que plantea un concepto positivo de
acceso activo de construccién de la paz y la jus-
ticia). Si aprendemos a desarrollar estrategias
de resolucién, cuando se den los conflictos
nos surgiran ideas de forma espontanea, de la
misma manera que ahora nos surgen las vio-
lentas o destructivas. Aprender a detenernos,
analizar los conflictos y responder de forma
constructiva a ellos va a ser la principal tarea en
el ambito de la educacion en el conflicto.
Podemos trabajar en ello dedicando algunas
horas en la propia clase, en el espacio dedicado
a la funcién tutorial, en el patio-recreo o dentro
de un programa especifico de resoluciéon de
conflictos y mediacién en el centro.

Desde la Educacién para la Paz trabajamos
principalmente el conflicto en tres niveles

correlativos y uno paralelo: provencién, negociacién,
mediacién y accién “noviolenta”. En las primeras eda-
des, el trabajo de educar en el conflicto ocupara casi la
totalidad de su tiempo en el nivel de la provencién,
mientras que en los mayores constituird un primer
paso para avanzar y trabajar en los otros dos niveles.
En la provencién y la negociacién son las propias per-
sonas involucradas en el conflicto quienes tratan de
solucionarlo. En la mediacién se recurre a una terce-
ra parte que ayudara en el proceso (véase el articulo
“La mediacién”). En cualquiera de los casos, la Educa-
cién para la Paz no excluye, en situaciones de fuerte
desequilibrio de poder, el empleo de los métodos de
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TEMA DEL MES

cuadro 1
PROVENCION ANALISIS Y NEGOCIACION MEDIACION
ACCIGN NO VIOLENTA B
cuadro 2

OPCIONES PERSONAS PROBLEMA

Suavizar Sensible Flojo
Atacar Duro Duro &
Negociar Sensible Duro s

accién “noviolenta”. Se trata de aprender a usar la
fuerza y la agresividad “noviolenta”, aquella que va en-
caminada a afirmarte, a desarrollar la asertividad, a
luchar por tus derechos, respetando a la persona que
tienes enfrente. Educar en la accién “noviolenta” queda
fuera del &mbito de este articulo (véase Cuadro 1).

Provencion

Suele hablarse de “prevencién de los conflictos” para
aludir a la necesidad de actuar antes de que exploten
(crisis) y se manifiesten en su forma mas descarnada.
No obstante, este término tiene connotaciones nega-
tivas: no hacer frente al conflicto, evitarlo, no anali-
zarlo, no dejar que aflore todo lo que hay dentro, no
ahondar en sus causas profundas... Debido a ello,
hablaremos de la “provencién” (término usado por J.
Burton) como el proceso de intervencién antes de la
crisis que nos llevara a:

- una explicacién adecuada del conflicto, incluyendo
su dimensién humana,

- un conocimiento de los cambios estructurales nece-
sarios para eliminar sus causas,

- una promocién de condiciones que creen un clima
adecuado y favorezcan un tipo de relaciones coopera-
tivas que disminuyan el riesgo de nuevos estallidos,
aprendiendo a tratar y solucionar las contradicciones
antes de que lleguen a convertirse en antagonismos.

62 | CUADERNOS DE PEDAGOGIA N° 287

En cuanto a este tltimo punto, educar en el conflicto
va a significar desarrollar una serie de habilidades y
estrategias que nos permitirin enfrentar mejor los
conflictos, y que relacionamos a continuacion:

Crear grupo en unambiente deaprecioy confianza
Técnicas y juegos que nos permitan presentarnos,
conocernos e integrarnos, no dejando que nadie que-
de excluido, lo cual suele ser la fuente de muchos
conflictos. Todas las personas tenemos dos necesida-
des humanas muy bésicas: el sentimiento de perte-
nencia a un grupo, y el de identidad. Deseamos sen-
tir que formamos parte de un grupo y que somos
aceptados y valorados tal y como somos. El rechazo,
la falta de integracién, va a ser una de las primeras
fuentes de conflicto. La persona rechazada va a pedir
carifio y ser el centro de atencién, pero lo va a hacer
de forma destructiva, haciéndose notar, violentando,
molestando... y muchas veces caemos en su juego y,
efectivamente, respondemos a esa provocacién, con
lo que logra su objetivo, algo que le impulsard a se-
guir usando la misma estrategia, que le proporcio-
nard mas atencién, pero no aceptacion.

En este apartado, buscar un espacio al principio del
curso para crear grupo, en lugar de dejar esta tarea a
la espontaneidad, serd una buena forma de proven-
cién. Podemos hacerlo sélo con el grupo-clase, o in-
cluso dedicar unos dias para desarrollar una serie de




actividades en todo el centro. Tampoco es mala idea
hacer algo parecido en el propio Claustro, donde las
personas nuevas también tienen muchas veces difi-
cultades para integrarse.

Dentro de esta seccién se incluirian las dindmicas
que permiten crear un clima de confianza en noso-
tros y nosotras mismos y en los demas que nos per-
mita enfrentar los conflictos sin miedo, poniendo
sobre la mesa las cosas sin tapujos, y confrontindo-
las, dirigiéndonos directamente a las personas con las
que tenemos los problemas.

También se incluye aqui el hecho de trabajar la au-
toestima y el aprecio a los demis. Un conjunto de
dindmicas y espacios que nos permitiran desarrollar
el propio autoconcepto y el de las demas personas,
descubriendo, valorando y sacando a la luz para su
reconocimiento, tanto por parte de uno mismo como
por parte del grupo, todas aquellas potencialidades
que poseemos. Se trata de introducir cambios en la
actitud pedagdgica del profesorado con respecto al
alumnado, procurando resaltar y hacer un mayor
hincapié en lo positivo que en lo negativo. Es lo que
llamamos el efecto Pigmaliéon o las profecias au-
tocumplidoras.

No sélo trabajaremos los valores que cada cual tiene
como persona, sino también los que posee como
miembro de una cultura (su identidad), como por
ejemplo los valores de las diferentes culturas con las
que convivimos (gitana, magrebi, distintas comuni-
dades auténomas...). Vivimos en una sociedad cada
vez més multicultural, es decir con la presencia de un
namero de culturas cada vez mayor, pero todavia muy
poco intercultural, esto es, sin una verdadera convi-
vencia y un aprendizaje mutuo entre ellas.

Favorecer la comunicacion y la toma de decisiones por
consenso

Se trata de una serie de juegos y dinimicas que nos
permitirdn desarrollar una comunicacién efectiva,
que realmente nos ensefard a dialogar y escucharnos
de una forma activa y empética. Hablar de comuni-
caci6n efectiva no deja de ser una perogrullada, pero
actualmente, a pesar de todos los avances en comu-
nicacién de que disponemos, no parece que siempre
consigamos el objetivo de la comunicacién, que no
deberia ser otro que entendernos. Desarrollar la escu-
cha activa. Se trata de ir mas alla del mero hecho de
oir, de tener una verdadera voluntad de comprender
a la otra parte y de hacerle llegar esa voluntad, tanto
verbalmente (parafraseando, verificando...) como de
manera no verbal, a través de nuestras miradas, nues-
tra postura corporal, etc.

Un conjunto de técnicas que permitan un reparto
justo de la palabra, que desarrollen diversos canales
de comunicacién que nos permitan no sélo transmi-
tir las ideas, sino las emociones y sentimientos pre-
sentes en todo conflicto.

Técnicas que nos permitan aprender a tomar decisio-
nes consensuadas, de forma igualitaria, participativa
y no sexista. Ir mas alla de las mayorias y aprender a
tomar decisiones en las que todo el mundo haya teni-
do la oportunidad de expresarse y sienta que su opi-

nién ha sido tomada en cuenta en la decisién final.
Para poder aprender esto hay que ponerlo en practi-
ca, lo que supone ceder parcelas de responsabilidad y
poder y construir espacios para tomar decisiones.

Trabajar la cooperacion

Establecer un tipo de relaciones cooperativas que nos
ensefien a enfrentar los conflictos entre todas las par-
tes, desde el descubrimiento de todas las percepcio-
nes y utilizando la fuerza de todos en un objetivo
comun. Una serie de técnicas que nos permitan des-
cubrir e interiorizar que la diferencia es un valor y
una fuente de enriquecimiento mutuo. Que nos en-
sefien a descubrir los valores de la otra parte, para
verla como alguien con quien puedo colaborar, apren-
der y ensefiar, y no como un enemigo que hay que
eliminar porque piensa o es diferente a miy puede
llegar a convertirse en un obsticulo para mis fines.
Desarrollar juegos cooperativos, buscar formas de
trabajo y aprendizaje cooperativo, encontrar alternati-
vas al deporte y a los juguetes competitivos, lograr
estimulos educativos diferentes a los concursos y los
premios...

Andlisis y negociacion

Los objetivos serdn, fundamentalmente, aprender a
analizar, a negociar y a buscar soluciones creativas
mutuamente satisfactorias que permitan al alum-
nado aprender a resolver por ellos mismos sus pro-
pios conflictos.
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Separar persona-proceso-problema

El primer trabajo que deberemos realizar, tanto a la
hora de analizar conflictos como en el momento de
intervenir en ellos, serd el aprender a separar y tratar
de manera diferente los tres aspectos presentes en
todo conflicto: las personas involucradas, el proceso
(la forma de abordarlo) y el problema (las necesidades
o intereses antagénicos en disputa) (véase Cuadro 2).
Normalmente no acostumbramos a separar estos tres
aspectos, y nos mostramos duros o blandos con todos

Croquis breve de un conflicto

e Personas

- ¢Quién o quiénes estan involucradas en el conflicto y de
qué manera?

« {Cudles son sus bases de poder y/o influencia?

- ¢Qué percepcidn tienen del conflicto y cdmo les afecta?

* Proceso

- ¢Qué desencadend el conflicto, qué factores lo agudizaron,
qué influencias moderadoras ha habido, qué soluciones se
han ensayado, con qué resultado?

- ¢Cémo se estd produciendo la comunicacidn? Distorsiones:
estereotipos, rumores, mala informacion...

* Problema

- Describir el “meollo”; ¢Cudles son los intereses y necesida-
des escondidas detrds de cada parte (sus preferidas)? Nece-
sidades humanas basicas que habrd que tener en cuenta pa-
ra su satisfaccidn. Diferencias de valores.

- Elaborar una lista de problemas por resolver.

+ Analizar los recursos existentes: personas constructivas
(mediadores y mediadoras), intereses y necesidades en
comin o, al menos, no excluyentes, ofertas que estan dis-
puestos a hacer...

ellos segin que la actitud ante los conflictos sea la
competicion o la sumision, respectivamente. Si opta-
mos por actuar con suavidad, normalmente somos
sensibles a las personas, pero nos mostramos “flojos”
a la hora de defender nuestros intereses con respecto
al problema. Por el contrario, si decidimos competir
o atacar, somos fuertes a la hora de defender nues-
tros derechos, pero también nos mostramos duros
con(tra) la persona con la que tenemos la disputa.

Asi pues, personalizamos los conflictos, atacando a la
persona mas que al problema que ambas tenemos, lo
cual nos conduce a una escalada de ataques persona-
les en la que a veces se olvida hasta el problema que
originé el conflicto, centrando todas las energias y el
tiempo en atacar a la otra parte en lugar de resolver el
problema. Siempre creemos que es la otra persona la
que tiene el problema, y de ahi s6lo hay un paso a
considerar que no es que el otro lo tenga, sino que él
o ella misma es el problema. Asi, son muy habituales
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comentarios del tipo: “alumnos conflictivos”, “com-
pafieros conflictivos”..., lo mismo que es habitual
hablar de “problemas de disciplina”, en lugar de “con-
flictos de convivencia o de relacién’.

Pero aqui queremos separar los tres aspectos, inten-
tando mostrarnos sensibles con las personas con las
que tenemos un problema; equitativos y participati-
vos con el proceso, con la forma de abordarlo; y duros
con el problema, al hacer valer nuestras necesidades.
A continuacién vamos a plantear algunas cosas que
trabajaremos en cada uno de estos tres apartados.
En el ambito de las personas, se trata de aprender a
verlas como partes con las que tenemos un problema
y con quienes podemos colaborar para resolverlo. En
este apartado trabajaremos fundamentalmente:

- Las percepciones: en todo conflicto existen tantas
percepciones o puntos de vista como personas hay
involucradas. Cada cual se acerca al conflicto segin
como le va en él, segiin le afecta, y eso marca su
percepcién. Si queremos saber lo que ocurre real-
mente, tenemos que conseguir que las partes apren-
dan tanto a expresar su percepcién como a escuchar
e interesarse por conocer la de la otra parte. Una
buena herramienta para trabajarlo puede ser el in-
tentar escribir, narrar o representar distintas versio-
nes de historias o cuentos. También puede ser inte-
resante utilizar los juegos de rol en los cuales inten-
tamos ponernos en el papel contrario al que hemos
vivido.

- El poder: en todo conflicto existe un desequilibrio de
poder. Cuando el desequilibrio es muy importante, el
conflicto es pricticamente imposible de resolver. Para
poder hacerlo, previamente habra que reequilibrar el
poder. Se trata de trabajar la autoestima, la asertivi-
dad y sobre todo el apoderamiento, entendido como
el proceso por el cual descubrimos nuestras bases de
poder e influencia. Por otro lado, también es impor-
tante descubrir culles son las bases del poder de
quien, en una determinada situacion, esta arriba. En
muchas ocasiones, ese poder estd basado en el some-
timiento y la colaboracién de quien esta abajo, en su
obediencia. En este sentido, aprender a desobedecer
de forma critica y asumiendo las responsabilidades de
la desobediencia serd una de las tareas de la educaciéon
en el conflicto.

- La imagen: en todo conflicto estd en entredicho la
imagen, el prestigio de las personas que estin con-
tendiendo. No tener esto en cuenta, tanto a la hora de
analizar como, sobre todo, en el momento de inter-
venir, podrd suponer que una parte no acepte una
solucién por muy buena que sea. Las partes deben
sentir que su imagen sale “airosa”.

Por lo que se refiere al proceso, se trata de aprender
a establecer procesos, formas de abordar los conflic-
tos que permitan expresarse a ambas partes y encon-
trar soluciones que ambas puedan aceptar. En este
sentido, serd importante aprender a:

- Controlar las dindmicas destructivas de la comuni-
cacién: acusaciones, insultos, generalizaciones... In-
tentar pasar del tu-mensaje, en el que siempre habla-
mos de la otra persona, normalmente de forma nega-
tiva, al yo-mensaje. De quien mas sabemos es de
nosotros y nosotras mismos. Hablemos en primera



persona, manifestando nuestros sentimientos, dando
informacion precisa de qué es lo que nos ha afectado,
cémo y por qué.

- Analizar los procesos seguidos hasta ese momento,
para aprender tanto de los aciertos como de los erro-
res. Hacer un mapa de andlisis del conflicto: qué lo
originé, quiénes han participado, de qué forma, qué
soluciones se han ensayado ya...

- Establecer procesos de consenso que permitan a
todas las partes expresarse, sacar sus necesidades y
satisfacerlas. Consensuar una serie de reglas sobre
cémo abordaremos los conflictos: qué haremos, qué
no haremos.

Finalmente, en el apartado del problema o proble-
mas, el trabajo se centrard en aprender a diferenciar
las posturas o posiciones de los intereses o necesida-
des. Saber centrarnos en esas necesidades, reconocer-
las y expresarlas, y no tanto en relacién a nuestras pos-
turas (nuestra solucién preferida para ese problema).
Esto abrird el campo de soluciones, ya que partiendo
de las posturas estaremos cerrados sélo a dos tipos de
soluciones: la preferida por cada lado, que normal-
mente suelen ser las mas antagoénicas. Desde las ne-
cesidades, el abanico de soluciones es mas amplio,
estaremos yendo al meollo del conflicto y podremos
encontrarnos con necesidades o intereses comunes,
ademas de los antagénicos. Esos intereses o necesida-
des comunes pueden ser ya una base de acuerdo y de
optimismo en la biisqueda de soluciones.

Buscar soluciones

En este apartado el tema mds importante es desarro-
llar una serie de procesos educativos que fomenten la
creatividad y la imaginacién a la hora de buscar solu-
ciones, y que éstas consigan satisfacer las necesida-
des o intereses de ambas partes. Separar la fase de
generar soluciones de la de llegar a un acuerdo puede
favorecer el que las partes no se cierren sélo en sus
soluciones preferidas. Asimismo, es interesante tra-
bajar con herramientas como las de meta/deseo o
pensamiento lateral, de manera que no debemos dis-
cutir ni poner limites a las propuestas en una prime-
ra fase. Una idea loca e irrealizable puede sugerir una
idea brillante y posible.

La principal herramienta para trabajar todos los aspec-
tos mencionados serdn las técnicas de visualizacién
(juegos de rol, juegos de simulacién, teatro, mario-
netas...), que como su propio nombre indica, son téc-
nicas que nos permiten visualizar el o los conflictos
con unas caracteristicas propias:

- Tener en cuenta no sélo el aspecto racional, sino
también el emocional; los sentimientos, que tantas
veces son los que tienen mas importancia a la hora
de marcar una percepciéon y una postura en el con-
flicto.

- Permitir “alejarnos” a una cierta dis-
tancia, que nos facilite ver las diferen-
tes percepciones con menos apasio-
namiento.

- Ponernos en el lugar de las otras
personas y de las otras percepciones
del conflicto, para comprenderlas y
tener una idea mas completa de él,
asi como desarrollar una cierta em-
patia que nos predisponga mejor no
s6lo para entender qué siente la otra
persona, sino para buscar soluciones
satisfactorias para ambas
partes.

- Ayudarnos a analizar los
conflictos, mas alla de su
apariencia exterior. Anali-
zar sus causas y raices mas
profundas, descubriendo las
necesidades o intereses in-
sastifechos que se encuen-
tran en su origen.

Pere Joan.
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- Permitirnos ensayar, en una especie de pequefio
laboratorio, una serie de soluciones, y aprovechar al
maximo las potencialidades del grupo-clase en el que
estemos trabajando a la hora de ayudarnos a analizar
y buscar soluciones a los conflictos. Desarrollar la
imaginacién y romper el tipico bloqueo, es decir, el
hecho de limitarnos a pensar que existe una tnica
solucién (normalmente la mas clasica), que tantas
veces hemos ensayado con resultados negativos.
Esta metodologia responde a lo que en el ambito de
la Educaci6n para la Paz llamamos el “enfoque socio-
afectivo”. Se trata de una metodologia coherente con
los valores que queremos transmitir, y que haga hin-
capié no s6lo en los contenidos, sino también en las
actitudes y valores. Una metodologia ladica, partici-
pativa, cooperativa, socioafectiva, que fomente la re-
flexién y el espiritu critico.

El enfoque socioafectivo consiste en “vivenciar en
la propia piel” la situacién que se quiere trabajar,
para asi tener una experiencia en primera persona
que nos haga entender y sentir lo que estamos tra-
bajando, motivarnos a investigarlo y, en definitiva,
desarrollar una actitud empatica que nos lleve a
cambiar nuestros valores y formas de comportar-
nos, que nos lleve a un compromiso personal y
transformador.

Expongo a continuacién unos ejemplos practicos pa-
ra trabajar con el grupo-clase cinco tipos de dindmi-
cas: sobre conflictos, percepciones, poder, comunica-
cién y creatividad.

Dinamica sobre conflicto: pasillos imaginarios

El grupo-clase se coloca de pie formando un circulo.
La persona que facilita la dindmica coloca un papel
pegado en el centro e informa al grupo de que no
pueden preguntarle nada. A continuacién explica que:
“Cada persona tiene enfrente a alguien que es su pare-
ja (conviene repasar las parejas), y que entre una per-
sona y otra de cada pareja existe un pasillo imagina-
rio completamente recto. Todos los pasillos pasan por
el punto central. Las paredes de los pasillos suben
hasta el techo y su ancho es el que cada persona tenga
de hombros. Al dar una palmada todo el mundo debe
cambiar de posicién con su pareja sin salirse del pasi-
llo”. Se puede repetir la actividad una segunda vez.
Una vez hecho esto, se pasa a evaluar las actitudes
que se han dado, el nivel de reflexién, de organiza-
cién, de comunicacién, etc.

Dinamica sobre percepciones: simulacion de roles el
viernes-noche

El grupo-clase se sienta en circulo. Cada participante
necesitard una hoja de papel y un boligrafo. Cada per-
sona serd el padre o madre de la que tiene a su dere-
chay, por tanto, el hijo o hija de la de la izquierda. Se
trata de mantener una conversacioén por escrito tanto
con la persona de la derecha como con la de la iz-
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quierda. La dindmica comienza escribiendo todo el
mundo en su papel de padre o madre y pasando la
hoja a la persona de la derecha. A partir de ese mo-
mento, se trata de ir respondiendo al papel que te
pasan por la derecha y al que recibes por la izquierda,
en cada caso desde el rol correspondiente. La situa-
cién de partida es que se abre la puerta un viernes a
altas horas de la mafiana y en ese momento entra el
hijo o hija de 14 afios, que no habia avisado previa-
mente de que iba a llegar tarde o no tenia permiso
para hacerlo. Tras algunos minutos de conversacién
escrita, se pasa a evaluar como nos hemos sentido en
cada rol y si comprendemos ambas formas de sentir
la situacién.

Dinamica sobre poder: vuelta ala tortilla

El grupo-clase se divide por parejas. En cada pareja,
una persona se tumba sobre el suelo con la consigna
de aferrarse a él. La otra tiene que intentar darle la
vuelta utilizando métodos legitimos (quedan descar-
tados los golpes o las técnicas de artes marciales). Es
importante plantear a quien estd en el suelo que no
podran darle la vuelta si no cede. Tras un rato in-
tentdndolo, cambiamos los papeles en cada pareja,
para después pasar a evaluar: qué poder tenemos y/o
podemos tener, cudles son las bases del poder en dis-
tintos tipos de relaciones, etc.

Dinamica sobre comunicacion: parafrasear

El grupo-clase se distribuye en grupos de tres perso-
nas. En cada grupo dos de ellas discutirdn, y la terce-
ra hard de observador y controlard que se respeta la
regla. A las otras dos se les plantea un tema de dis-
cusion y se les proporciona una regla basica: nadie
puede rebatir o contestar la opinién de la persona que
le precedi6 sin previamente hacer un resumen de su
opinién y que éste sea correcto (si la persona parafra-
seada no estd de acuerdo con el resumen, lo dice y
vuelve a tener la palabra). Tras algunos minutos de
discusién, podemos pasar a evaluar c6mo nos hemos
sentido, cuan dificil ha sido mantener la regla y por
qué, qué ocurre habitualmente cuando discutimos
con alguien...

Dinamica sobre creatividad: conflicto de niimeros

Se da a cada persona del grupo un papel con un o o
un 1 que se ponen sobre el pecho. La mitad del grupo
tiene ceros, y la otra mitad unos. El grupo tiene que
intentar formar una cifra (por ejemplo, 4.565) cum-
pliendo las siguientes reglas: el niimero de todas las
personas tiene que intervenir en la elaboracién de la
cifra; los nimeros se pueden agrupar como quiera
el grupo (por ejemplo, un 1, un o y un 1, agrupados,
se leerd “ciento uno”); y entre los ntumeros se puede
colocar la operacién matematica que se quiera (suma,
resta, multiplicacién, divisién). Tras probar una o dos
cifras, podemos hablar sobre las dificultades que
hemos experimentado para organizarnos, para bus-
car ideas novedosas con el objetivo de solucionar
problemas.
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conflicto, mediacion

Cuando no hemos podido abordar o resolver el con-
flicto en sus primeros estadios, y cuando las partes
involucradas se sienten incapaces de resolverlo por
si solas, pueden pedir la intervenciéon de una tercera
persona o personas que les ayuden a construir un pro-
ceso justo, restableciendo la comunicacién y crean-
do el espacio y clima adecuados para que puedan
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Se trata de un ejercicio aconsejable solo en
aquellos casos en que las partes han agotado
las posibilidades de resolver el conflicto por
si solas. A partir de esta premisa, el articulo
expone las fases de un proceso de mediacion,
sus protagonistas y el marco ideal para lograr
una resolucion eficaz.

Paco Cascon

hacerle frente y resolverlo. A esta persona es a la que
llamamos mediadora, pero la decision final siempre
serd de las partes, no del mediador o mediadora.

En este sentido, es interesante trabajar la formacién
de mediadores y mediadoras entre el alumnado y el
profesorado. Ese aprendizaje servird tanto para que
intervengan como tales, como para que cuando se les
presente un conflicto se muestren mas abiertos para
recurrir a ellos y les faciliten su labor, al conocer de
antemano su papel.

No toda intervencién de una o varias personas como
tercera parte en un conflicto es una mediacién. Ulti-
mamente se oye hablar de mediacién para designar
toda intervencién de un tercero, sea un intermediario
comercial, un traductor en un problema intercultu-
ral, etc. A grandes rasgos, podemos diferenciar tres
formas de intervenir como tercera parte (dejando a
un lado los dmbitos legales):

- Facilitacién: la tercera parte ayuda a las personas
involucradas facilitando fundamentalmente la comu-
nicacién o que se retinan.

- Mediaci6n: la tercera parte se preocupa sobre todo
del proceso: establecer un lugar y un ambiente ade-
cuados para que se dé la mediacién, intentar favore-
cer la comunicacién entre las partes, procurar marcar
y clarificar la forma en que se abordari el conflicto, y
lo que se puede esperar del proceso y del papel de las
partes en élL

En cualquier caso, la persona que realiza la media-
cién se preocupa fundamentalmente del proceso y de
la relacién, ya que el contenido del conflicto y del
acuerdo es cosa de las partes; del mediador cabe espe-
rar “solamente’que sea claro, concreto y bien enten-
dido por ambas partes.

- Arbitraje: la tercera parte es la que, tras escuchar a
las personas en conflicto, toma una decisién que am-
bas deben cumplir.



Pere Joan.

En los tltimos tiempos la mediacién se ha puesto de
moda, y como tal tiene algunos pros y muchos con-
tras. Entre los pros, cabria destacar el hecho de que se
abren mas espacios y posibilidades para hablar y plan-
tear modelos de este tipo. Pero entre los contras, nos
encontramos con el peligro de que pueda perder su
sentido profundo, se reproduzcan acriticamente y sin
adaptacién modelos de otras culturas, o se use este
nombre para seguir manteniendo modelos de im-
posicién, sin cuestionar las injusticias y violencias
estructurales... La “moda” actual, ademds, se carac-
teriza en gran parte por intentar olvidar los multi-
ples y diversos origenes de la mediacion. Se plantea
la mediacién como un “invento” moderno que tiene
su origen en EE.UU. Con ello se esta olvidando que
ejemplos de mediacién, mis o menos reglados, los
podemos hallar también en multitud de culturas y
tradiciones. Sin ir mas lejos, en Espafia podemos
encontrar modelos como el tribunal de las aguas de
Valencia, o los jueces de paz en su origen. Por no
hablar desde la tradicién popular, sobre todo en el
area rural, de la figura de la persona sabia a la que la
gente recurre para que medie en conflictos familia-
res, vecinales, etc. En otras culturas, como por ejem-
plo en los diferentes grupos indigenas mexicanos de
Chiapas, la figura del mediador no es ni mucho me-
nos desconocida, y se utiliza desde muy antiguo.

En la actual moda de la mediacién, a veces se olvida
que ésta no es la tnica, ni deberia ser la primera
forma de abordar los conflictos. Desde mi punto de
vista, la mediacioén deberia estar incluida dentro de
un programa de educacion en el conflicto en el que el
objetivo fundamental fuera educar y proporcionar las
herramientas necesarias para que todo el mundo pu-
diera ser capaz de resolver los conflictos por si mis-
mo. Hacer lo contrario es pasar a crear una depen-

dencia permanente de terceras partes, lo cual a veces
tiene que ver con intereses econémicos y gremiales
no siempre defendibles. La mediacién es una buena
herramienta para solucionar los conflictos, pero en
aquellos casos en que las partes han agotado ya las
posibilidades de resolverlos por si mismas, o en los
que una situacién de violencia o de incomunicacién
impide que puedan hacerlo.

Uno de los temas centrales de debate en el ambito de
la mediacién es el de la neutralidad. Mucha gente
defiende que para poder mediar se debe ser neutral.
Yo, por mi parte, soy de los que piensa que la neutra-
lidad ni existe, ni es positiva. Si bien es cierto que no
se puede llevar a cabo una mediacién si se toma par-
tido por una de las partes, no hay que confundir el
hecho de tomar partido con ser neutral. Creo que la
persona o equipo que va a mediar no debe ser neu-
tral, sino que tiene que tomar parte en el proceso.
Desde posturas cercanas a la neutralidad se llega con
excesiva facilidad a considerar que la mediaciéon es
un fin, en lugar de una herramienta. El fin deberia
ser lograr soluciones que satisfagan minimamente
las necesidades de ambas partes y de una forma jus-
ta, asi como, en la medida de lo posible, restablecer la
relacién. Lo que denominamos “soluciones gano-
ganas”. El fin, por tanto, no es s6lo llegar a un acuer-
do, sino que éste cumpla las condiciones que acabo
de mencionar.

Cuando el desequilibrio de poder, que siempre esta
presente en las relaciones humanas, y mas en situa-
ciones de conflicto, es muy grande, una postura de
neutralidad lo perpetta, y hace que el acuerdo sea
casi siempre injusto, a favor de quien tiene el poder.
Y una de las tareas de la persona que medie serd
precisamente hacer conscientes de ello a las partes,
haciéndoles ver cudl es el objetivo final de la media-
cién, para que comprendan, por tanto, que también
es cosa suya; es decir, se trata de reequilibrar el poder
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¢ Un colegio tenia serios problemas
de violencia, especialmente durante los
recreos, en los que el profesorado se
turnaba para vigilar. Se puso en marcha
un programa de mediadores y mediado-
ras de patio. Se escogi6 en primer lugar
a algunos de los alumnos mas violentos,
para aprovechar sus condiciones de au-
toridad y liderazgo y también para evi-

del patio estaba el equipo de mediado-
res y que podian recurrir a él. Las peleas
disminuyeron, las que se daban se tra-
bajaban de forma mediada y el profeso-
rado pudo abandonar su funcién de po-
licfa. Los equipos fueron rotando, ya que
existia el peligro de que esos alumnos y
alumnas, de otra manera, volvieran a ha-
cer de jefes.

peled con su hermano pequefio. Yo les
separé e intenté que hablaran y solucio-
naran sus diferencias. Al poco rato, mi
hijo me dijo: ‘Mama, si quieres mediar
entre nosotros, estd bien, pero entonces
no puedes sequir dando la razén a nin-
guno de los dos y no puedes sequir di-
ciéndonos las soluciones, somos noso-
tros los que tenemos que decidir. La

tar asi algunas de las peleas. Tras for-
marles, se puso en marcha el programa
y los chicos se lo tomaron muy en serio.
Todos y todas sabian que en una zona

o ayudar a que ellas lo hagan. Algunas personas, en
lugar de negar la neutralidad prefieren hablar de neu-
tralidad activa, aunque no creo que haya que tener
miedo a decir que la neutralidad no es positiva, ni en
la mediacién, ni en la educacién, y que tras ella se
esconden consciente o inconscientemente, posturas
conservadoras y sustentadoras del status quo.
Reequilibrar el poder no siempre significa hacer
grandes cosas. En un conflicto entre dos alumnos
que se estan agrediendo fisicamente y uno es mucho
mas fuerte que el otro, reequilibrar puede significar
que la resolucién se lleve al ambito de la discusién, y
no al de la agresién fisica. Algo que harfamos en cual-
quier caso. O si aun asi una parte se siente atemori-
zada frente a la presencia de la otra, que las primeras
reuniones se hagan por separado, hasta que ambas
partes hayan podido encontrar sus necesidades y la
forma de expresarlas. En conflictos mas importantes,
y en el &mbito de la educacién en el conflicto, el tra-
bajo de apoderamiento, de establecer cudles son las
bases de la autoridad y la practica de la desobedien-
cia, y que ya he mencionado en otros articulos, serd
fundamental.

Un proceso de mediacién podria contar con las
siguientes fases, para las que utilizaré los titulos de J.
Paul Lederach, que resultan mas sencillos y popula-
res que los de mediaciones mas regladas. No obstan-
te, no hay que tomarse estas fases como algo lineal y
rigido. Por el contrario, en la realidad cotidiana hay
que estar dispuestos a avanzar y retroceder cuantas
veces haga falta segtin las necesidades del proceso y
de las personas involucradas en él. Se trata de algo
que nos ayudara a tomar conciencia de las tareas que
se van a realizar y los objetivos para conseguirlo, no
de algo que nos coarte.

Entrada

Para comenzar con la mediacién hay que concretar al
menos tres cosas:

- Aceptaciéon: ambas partes (alumnado, profesorado,
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- Una madre cuenta a la maestra de Pri-
maria de su hijo: “El otro dia mi hijo se

madre le planted a la maestra que esta-
ba claro que su hijo sabia mas de media-
cién que ella, y que queria que le expli-
cara cémo debia hacerlo.

o alumnado-profesorado) tienen que aceptar tanto la
mediacién como forma de abordar su conflicto como
a la persona o personas que les ayudaran. Mas ade-
lante hablaremos de distintas posibilidades. Con res-
pecto a lo segundo, serd importante, por parte del
mediador o mediadora, aprender a escuchar y a desa-
rrollar la confianza y la empatia necesarias para lo-
grar ser aceptado por las partes.

- Recopilar informacién: quien va a mediar recabara
informacién sobre el conflicto y las personas invo-
lucradas en él, identificando una lista de puntos que
se deberan tratar con las partes y disehiando una pri-
mera estrategia sobre la forma de abordarlos que se
presentara posteriormente a las partes para su acep-
tacién.

Es muy habitual que estas dos primeras etapas se
hagan tratando con cada parte por separado. El hecho
de que la mediacién cara a cara tarde mas o menos
tiempo en producirse va a depender de factores co-
mo: el grado de violencia, el desequilibrio de poder, el
temor, etc. que existe entre las partes.

- Establecer y aceptar las reglas del proceso: la perso-
na que media tiene que encargarse en esta fase de
que queden muy claras y sean aceptadas las reglas del
proceso: definird cuil es su papel y qué es lo que las
partes pueden esperar o no de ella (no tomar partido,
no dar la razén, confidencialidad...), definirad qué se
puede hacer y qué no durante el proceso (escucharse,
no agredirse, respetar los turnos de palabra...), se acor-
dara dénde, cuando y como se desarrollara el proceso
(la persona que media tiene que conseguir y garanti-
zar un ambiente agradable que proporcione confianza
y seguridad a las partes).

Cuéntame

Cada cual cuenta su historia, sus percepciones, emo-
ciones y sentimientos. Se trata de que ambas partes
puedan sacar todo lo que tienen dentro, descargarse,
pero controlando que eso no se haga al tiempo que se
agrede a la otra. Es una fase en la que hay que tener
paciencia y a la que hay que dedicar mucho tiempo.
Es muy normal que se deban permitir muchas repe-
ticiones y el irse por las ramas, para que salgan a relu-
cir las cuestiones més hondas y dolorosas. El hecho



de no conceder el tiempo suficiente para ello puede
suponer que todavia queden muchas cosas por aflo-
rar, y eso supondra un continuo obsticulo para seguir
avanzando en el proceso.

El objetivo principal es la escucha mutua, el inter-
cambio de informacién, la exteriorizacién de los sen-
timientos, sacar a relucir los puntos de acuerdo y
desacuerdo... Durante esta fase, quien media se preo-
cupa fundamentalmente de hacer que las partes se
comuniquen bien y entiendan lo que expresan, asi
como de cuidar la relacién y el respeto entre ellas. De
cara a la conversién, una herramienta importante
para la persona que medie ser el parafraseo. Muchas
veces las partes siguen muy enojadas (incluso aun-
que, si ha sido posible, se haya dejado pasar un cierto
tiempo para que se relajen), lo que impide que se es-
cuchen realmente. Si la persona que media, tras ca-
da intervencién importante, repite lo dicho con sus
palabras y verifica si ha entendido bien, puede lograr
que la persona se sienta escuchada y que la otra parte
escuche y entienda, ya que la predisposicién mostrada
hacia el mediador o mediadora es de confianza.

Ubicarnos

En esta fase se trata de pasar de la historia de cada
uno de la fase anterior a “nuestra” historia. No se
trata, todavia, de plantear soluciones, sino de llegar a
un andlisis comun que identifique en qué consiste el
conflicto y cudles son los problemas que existen en
su rafz, para ello nos lleve a definir una agenda co-
mun de puntos a tratar y solucionar. Es el momento
de dejar de hablar del pasado y avanzar preparando
las bases para construir el futuro. En esta fase es

importante dejar las posturas a un lado y centrarse
en las necesidades o intereses. A ello ayudari el he-
cho de preguntarse qué hay detras de las posturas que
defienden las partes. Las reformulaciones también
constituiran una buena herramienta para la persona
que hace de mediador o mediadora.

Arreglar

Es el momento de desarrollar la creatividad y de bus-
car y proponer soluciones a los problemas que satis-
fagan las necesidades de ambas partes. Las solucio-
nes tienen que partir de las partes, y son ellas las que
decidirin en tltima instancia. La persona que media
ayuda a desarrollar la creatividad (a través de técnicas
como la lluvias de ideas u otras semejantes) y a reco-
ger todas las propuestas para que no se pierda nin-
guna. Una ayuda para desarrollar la creatividad es
recordar que ahora se estan haciendo propuestas, no
tomando decisiones.

Acuerdo

En esta fase el objetivo principal sera llegar a acuer-
dos que satisfagan en gran medida a ambas partes
(no tiene por qué ser por igual) y que sean realistas.
La funcién de quien media debe ser el asegurar que
el acuerdo retine esas condiciones, y que ambas par-
tes lo entienden de igual manera y se sienten satis-
fechas. No hay que olvidarse tampoco de concretar
todos los aspectos practicos y las responsabilidades
concretas que hacen falta para cumplir esos acuerdos
(quién, cémo, cuindo...).

Verificacion y evaluacién de acuerdos

Cuanto mas importante es el conflicto en el que esta-
mos mediando mas necesario serd incluir un meca-
nismo y unos plazos para poder verificar los acuerdos
y los compromisos que éstos conllevan. Asimismo,
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no hay que olvidar que no sélo estamos intentando
resolver los conflictos, sino que estamos educando-
nos y, por tanto, la evaluacién serd importante, espe-
cialmente para la persona o equipo que media. Esto
nos permitird aprender de nuestros aciertos y erro-
res, tanto a lo largo del proceso como en relacion a
nuestro papel de mediador.

Espacios educativos parala mediacion

A la hora de aplicar la mediacién en el ambito educa-
tivo podriamos hablar de distintos procedimientos,
que podemos dividir de dos maneras: segin la forma
en que se produce la mediacién o segiin quién o quié-
nes sean las personas que median. En realidad, se
trata mas bien de una division para explicar distintos
casos, ya que, en la practica real, unos procedimien-
tos y otros se entremezclan.

Segun la forma en que se produce la mediacién pode-
mos hablar de dos formas de aplicacién, que no sélo
no son incompatibles, sino que se pueden ayudar
mutuamente:

- Lo que podriamos llamar mediacién “espontinea” o
directa. Se trata de que, en la medida en que todos y
todas en el centro han sido formados en estos temas,
siempre que surja un conflicto y las partes sientan
que no son capaces de resolverlo por si mismas pidan
directamente y de comiin acuerdo la ayuda de un
tercero. Cuando las personas han sido entrenadas y
han practicado la mediacién, cada vez les resulta
mas sencillo recurrir espontineamente a un compa-
fiero o compafiera que les ayude. Asimismo, puede
ocurrir que sean las terceras partes las que, a la vista
de un conflicto, se ofrezcan a ayudar.

- La mediacioén “institucionalizada” o equipos de me-
diacién: se trata de formar dentro del centro equipos
de mediacién, que tienen una ubicaciéon concreta que
todo el mundo conoce y a los que saben que pueden
recurrir. Silo que queremos es que puedan intervenir
en todo tipo de conflictos del centro, serd fundamen-
tal que en ellos estén representados los distintos esta-
mentos: profesorado, alumnado e incluso personal
no docente y padres-madres. Estos equipos no tienen
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por qué estar formados siempre por las mismas per-
sonas, sino que, por el contrario, puede ser impor-
tante que haya una rotacién en su composiciéon. Sino
se lleva a cabo esta rotacién se pueden crear nuevas
estructuras de poder ajenas a un verdadero proceso
de mediacion. La rotacién, ademis, pueda aprovechar
el valor pedagbgico tanto del cambio de papeles como
de la mediacién. Quien ha pasado por el papel de
mediador, cuando forme parte en un conflicto media-
do facilitara el trabajo de la persona que medie en
esta ocasion, y en el caso contrario, conocera un ma-
yor nimero de elementos que se deben tener en
cuenta. Cuando resolvemos un conflicto, adquirimos
mas capacidades para resolver otros en el futuro.
Como decfamos anteriormente, estas dos modalida-
des no son incompatibles, sino que, por el contrario,
pueden caminar juntas y ayudarse. La primera puede
encargarse de los conflictos cotidianos y habituales,
quedando la segunda para aquellos més grandes, bien
por lo que esta en juego o por sus protagonistas mas
inmediatos: por ejemplo, conflictos alumnado-profe-
sorado. La primera implica necesariamente la forma-
cién de todo el centro, mientras que la segunda puede
ser una forma de iniciar el proceso, ya que se pue-
de comenzar entrenando sé6lo a pequefios equipos.

Si la divisién anterior tiene que ver sobre todo con la
forma o el contexto en el que se produce la mediacion,
podriamos hablar de una divisién relacionada con
quien realiza la mediacién, y que es la mas habitual:

- Mediacién entre iguales: como su propio nombre
indica, bien sea de forma directa o con los equipos
de mediacién ya mencionados, en cada conflicto
media alguien de igual estamento que las partes pro-
tagonistas del mismo. A veces, sobre todo al princi-
pio de poner en marcha los programas de resolucién
de conflictos, esto puede ser mas dificil de imple-
mentar. Sin embargo, creemos que deberiamos en-
caminarnos hacia ello, e incluso en su versién direc-
ta, ya que eso formari a las personas y les brindara
un medio méis de enfrentar los conflictos en su vida
cotidiana mucho mas real.

- Mediacién de adultos: es el profesorado el que me-
dia en los conflictos. Pueden ser solamente los tutores
o tutoras, pero resultard mas facil y
coherente que sea todo el profeso-
rado el que asuma esa responsabi-
lidad. Una tentacién en este caso
es pensar que entonces puede ser
suficiente con formar al profeso-
rado. En este sentido, el proceso
de formacién seria mas sencillo.
No obstante, conviene que lo mas
pronto posible todo el alumnado
entre también en un proceso de
formacién en resoluciéon de con-
flictos. Tanto por lo comentado
anteriormente, es decir, porque
el alumnado tiene que intentar pri-
mero resolver los conflictos por si
solo, como porque serd mas facil la
mediacién si todas las partes cono-
cen el proceso y las técnicas para
facilitarlo.

Pere Joan.
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Una breve seleccion de libros, colecciones y algunos sitios
web donde hallar mas informacion sobre tres grandes
ambitos: Educacion para la Paz, conflictos y mediacion.

Paco Cascon

bibliografia, conflictos, Educacion
para la paz, mediacién, recursos en

Internet

Bastida, A.
Desaprender la guerra. Una visién
critica de la educacidn para la paz

Icaria, Barcelona, 1994.

Una reflexién acerca de cémo, a pe-
sar de la gran presencia de la guerra
en la vida de las sociedades, casi na-
die ensefia al alumnado c6mo ha si-
doycémo esla guerra. Este libro pro-
pone introducir este tema en el aula
de modo que llegue a ser una reali-
dad contra la que merece realmente
lapenaactuar.

Bastida, A.; Cascon, P., y Grasa, R.
Hazafias bélicas; querra y paz

Intermdn/Octaedro, Barcelona, 1997.

Se trata de una unidad didactica para
sensibilizar al alumnado de Secunda-
ria sobrelos males dela guerra. Inten-
ta desmitificar el papel de las guerras
y de sus héroes, mostrando las inte-
rioridades de todo enfrentamiento ar-
mado: las causas politicas, el odio, el
sufrimiento, el negocio de la venta de
armas... y hacer una llamada a nues-
tro compromiso paraacabar conelloy
buscar alternativas con la finalidad de
resolver los conflictos a través de mé-
todos noviolentos.

Cascon, P., y Beristain, C.M.
La alternativa del juego. Juegos y
dindmicas en educacion para la paz

Los Libros de la Catarata, Madrid, 1999
(43 ed.).

Uno de los libros clasicos, junto con
un segundo tomo publicado en la
misma editorial, que incluyen dece-
nas de dinidmicas inscritas dentro del
método socioafectivo de la Educacién
para la Paz, la autoestima, el aprendi-
zaje cooperativo, la comunicacion
efectiva, la toma de decisiones, la re-
solucién de conflictos... Incluye diné-
micas paratodaslasedades.

Colectivo AMANI
Educacion intercultural. Andlisis y
resolucién de conflictos

Popular, Madrid, 1994.

Una guia apoyada en el enfoque
socioafectivo y en las teorfas cons-
tructivistas que trata de ofrecer con-
ceptos tedricos, dindmicas y recursos

atiles con el fin de trabajar sistemati-
camente la resolucién de conflictos

interculturales, promoviendo relacio-
nes deigualdad y de enriquecimiento
mutuo entre las personas proceden-
tes de diferentes culturas.

Jares, X.
Educacion para la paz. Su teoria y
su practica

Popular, Madrid, 1991.

Trabajo tedrico sobre conceptos basi-
cos de la Educacién para la Paz tales
como “paz’, “violencia”... Profundiza
en los origenes y corrientes de la
Educacién para la Paz, asi como en
sus contenidos.

Seminario de Educacidn para la
Paz - APDH

Educar en y para los derechos
humanos
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Los Libros de la Catarata, Madrid, 1996.
Esta unidad didactica presenta di-
versas dindmicas y actividades para
trabajar los derechos humanos en
Secundaria desde el enfoque socioa-
fectivo. Las actividades se ocupan del
concepto de “derechos humanos”; de
la Declaracién Universal; de algunos
de los derechos en concreto; de situa-
ciones y violaciones especificas de és-
tos; de como ampliar la declaracién
desde el punto de vista tematico: dere-
chosdelos pueblos, derechos dela tie-
rra, minorias...; y, por tltimo, de los
derechoshumanosenlaescuela.

Seminario de Educacion para la
Paz - APDH

Educar para la paz. Una propuesta
posible

Los Libros de la Catarata, Madrid, 1995.

Un texto colectivo que, tras pasar revis-
ta a los origenes y diversos enfoques
de la Educacién para la Paz, la pre-
senta como unaeducaciénliberadora,
orientada a alentar la accién social en
pro dela paz, lajusticia, el desarrolloy
los derechos humanos. Incluye ejem-
plos, experiencias, propuestas orga-
nizativas y recursos para ayudar a
formar personas capaces de conver-
tirse en obsticulo para la practica
generalizada del fomento de valores y
contenidos que contribuyan a perpe-
tuar la violencia estructural y directa
ennuestroplaneta.

Sodepaz

Guia educativa para el consumo cri-
tico. Material para una accion edu-
cativa sur-norte

Los Libros de la Catarata, Madrid, 1999.

Aborda los problemas derivados de
los niveles y las formas de consumo
que algunas sociedades como la
nuestra hacen soportar al planeta. Su
objetivo es presentar alternativas de
consumo respetuosas con el medio
ambiente y, a la vez, hacernos cons-
cientes de los procesos de elabora-
cién de articulos tan préximos a no-
sotros como el café, el chocolate, el
material deportivo, la energia, el pa-
pel, etc. Para ello, uniendo el analisis
con la practica diaria, propone activi-
dades y acciones que fomenten los
valores de solidaridad, justicia so-
cial, no discriminacién y preocupa-
cién ecologica.
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EDUPAZ

Coleccién que dirige el Seminario de
Educacién para la Paz de la Asocia-
ci6n Pro-derechos Humanos en la
editorial Los Libros dela Catarata. La
coleccibén cuenta ya con ocho titulos
sobre diversos temas, como: dere-
chos humanos, interculturalidad,
comerciojusto, sexo-género, juego...
El seminario dispone también de un
catdlogo en el que incorpora otros li-
bros suyos y de otros autores, asi co-
mo juegos, videos, etc. sobre temas
como la paz y los conflictos. Se pue-
de solicitar en la direccién: SEDU-
PAZ-APDH, José Ortega y Gasset
77, 21A. 28006 Madrid. http:/ /www.
pangea.org/sedupaz

EDUALTER

Red de Recursos Educativos para la
Paz, la Interculturalidad y el Desa-
rrollo. Se trata de un sitio web en el
que aparecen recogidas mas de 400
fichas de publicaciones sobre estos
temas y diversas bases de datos con
direcciones de personas, gruposy al-
gunos eventos. Por ultimo, cuenta
con secciones en las que podemos
encontrar propuestas pedagbgicas
para trabajar sobre diversos temas
de actualidad y algunas campafias
relacionadas con ellos. La direccién
es: http://www.pangea.org/edualter

CIP

Centro de Investigacién por la Paz.
Dispone de un interesante sitio web
de educacién para el desarrollo. Su
direccién es: http://www.fuhem.
es/CIP/EDUCA

Ademas de la web de Edualter, que
tiene una seccion especifica sobre
este tema, podriamos destacar las si-
guientes publicaciones.

Cornelius, H., y Faire, S.
Tl ganas, yo gano. Como resolver
los conflictos creativamente y dis-
frutar con las soluciones.

Gaia ediciones, Madrid, 1995.

Esta obra esta llena de consejos y téc-
nicas para: reconocer y evitar los mo-

delos negativos de comportamiento,
entender la dindmica de poder de
cualquier relacién, mejorar la comu-
nicacién yllegar a una solucién satis-
factoria paratodaslas partes.

Crary, E.

Crecer sin peleas. Como ensefiar a
los nifios a resolver conflictos con
inteligencia emocional

RBA, Barcelona, 1998.

La autora, educadora y madre esta-
dounidense, analiza a partir de dis-
tintos ejemplos de la vida real las ra-
zones por las que discuten los nifios
ylas nifias y cdmo afrontarlas. Incor-
pora propuestas y actividades para
aprender a cooperar y a resolver los
conflictos de forma negociada.

Miedzian, M.

Chicos son, hombres serdn. Cémo
romper los lazos entre masculinidad
y violencia.

Horas y horas, Madrid, 1995.

El libro cuestiona una masculinidad
que hace dela durezaylarepresion de
los sentimientos sus seflas de identi-
dad. Para ello analiza los diferentes
componentes dela socializacién delos
chicos: los juegos y videojuegos vio-
lentos, el control de la violencia en las
pantallas, la influencia del deporte en
la juventud o las actitudes de madres,
padresyprofesores...

AAVV.

Como dar respuesta a los conflictos.
La disciplina en la ensefianza secun-
daria

Grad, Barcelona, 1998.

Autores y autoras de diferentes cam-
pos educativos presentan diversas
formas de afrontar los conflictos en
los centros de ensefianza. Se abor-
dantemastanto desde el tratamiento
individual (autoestima, diversi-
dad...) como colectivo, del grupo-cla-
se y del centro (disciplina, organiza-
cién, convivencia, comunicaciéon y
participacion, etc.).

Actualmente estd llegando una fuer-
te moda desde Estados Unidos que

impulsa un cierto tipo de mediacién
y que ha dado lugar a que se publi-
quen numerosos libros sobre el te-
ma en Espafa. Casi todos ellos son
traducciones literales de libros esta-
dounidenses desde un contexto no
siempre cercano al nuestro, y dirigi-
dos a aquellas personas que deseen
convertirse en profesionales de la
mediacion.

Destacan especialmente dos colec-
ciones:

Coleccion «Mediacion»
Editorial Granica, Barcelona.

En esta coleccién encontramos titu-
los como: La promesa de la media-
cién, El proceso de la mediacién, Di-
seflo de sistemas para enfrentar
conflictos... y un titulo muy intere-
sante de caricter pedagdgico comen-
tado anteriormente: Resolucién de
conflictos en las escuelas.

Coleccion «Paidos Mediacion»
Editorial Paidds, Barcelona.

Podemos encontrar, entre otros, los
siguientes titulos: Mediacién: Con-
duccién de disputas, comunicacion
y técnicas, Dindmica de la media-
cién, Mediacién: una transforma-
ciénenlacultura...
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